Le crociere imbarcano la ripresa

FABIO POZZO

«L'INDUSTRIA delle crociere
nel Mediterraneo tornera a
crescerenel 2015,dopolafre-
natadel2014.E’ davedere so-
losel'incrementoannullerail

recente calo». E' la stima di
Francesco di Cesare, presi-
dente di Risposte Turismo,
osservatore indipendente del
mercato delle «navibianche».
Navi che, sempre nel 2015,
vedonotragliscaliitalianipit

gettonati ancora Civitavec-
chia, Venezia e Napoli sul po-
dio (con un decremento solo
della citta di San Marco) e na-
vi che offriranno «sempre piit
novitaailoropasseggeri,con-
siderato che secondo uno

studio Clia il 60% di chi s'im-
barca & un repeater, cioé ha
gia fatto viaggi. Circa quattro,
nella sua vita, per I'esattez-
za», Restando al mercato, di
CesarestimaperilMediterra-
neo-«bacinocherestafonda-

mentale per il comparto, do-
po i Caraibi e prima della na-
scente possibile terza area,
quella asiatica» - un incre-
mento da pochi decimali
(l'ipotesi peggiore) al 3% di
passeggeridaquifinoal 2020.
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Stiekema (Costé C@Ciere)
“Un progetto per navi
sempre piu italiane”

LINTERVIS

Norbert: Stiekema, dalla
plancia di vicepresidente

esecutivo responsabile del

marketing e vendite mondo
del gruppo Costa Crociere,
come vede il mercato delle
crociere?

«In Europa quello tedesco
sta diventando il primo mer-
cato, con il sorpasso del Re-
gno Unito. E questo per noi é
molto positivo, perché in
Germania siamo leader con il
brand Aida. Ma le crociere
crescono anche in Francia,
Spagna e Italia, dove sposia-
mo la ripresa e andiamo a ro-
sicchiare quote di altri seg-
menti turistici. L'indice di pe-
netrazione di questo tipo di
vacanza € in aumento, di an-
noinanno, nel vecchio Conti-
nente, a dimostrazione della
qualita del prodotto. Del re-
sto, se il 98% dei nostri pas-
seggeri sbarca soddisfatto,
unaragione c'é»,
Mediterraneo, ma anche
mari lontani.

«CostaéstatapionierainCi-
na, dove siamo arrivati ormai
nellontano 2006. Quest’anno
avremo trenavinell’area, visi
spostera anche Costa Serena
dopo le crociere negli Emira-
ti. La Cina & un mercato che &
gidadessomoltointeressante
e che lo diventera ancor di
pitt. Il cinese predilige crocie-
re brevi, di 3-4 giorni, contro
lamediadi 7 giorni dell’euro-
peo. E sono i giovani a trasci-
nare i genitori».

Lacrociera peril cinese & un
prodotto accessibile anche

Quest armo offnamo
due giri del mondo
E’ la prima volta

nei 67 anni di storia
della compagnia

NORBERT S'I'IEKEMA
: Vicepresidente
marketing Costa Crodere

per la classe media?

«Si, certo. In Asia si parla di
prezzoalgiorno, cheépitialto
rispetto a quello applicato
nella nostra parte di mondo.
Maéancheverochele crocie-
re sono pitl brevin.

E il Mediterraneo?

«Non c'é mare piit bello. Per
quanto ciriguarda, & il nostro
“giardino”. Abbiamo navi po-
sizionate sulle sue acque 12
mesi su 12. La nostra nuova
ammiraglia Costa Diadema
non le lascia mai». ,

Una curiosita. Che risultato
ha dato la formula neoCol-
lection?

«Positivo. E’ una formula
che si rivolge a chi predilige
crociere piit lente, conscaliin
porti meno battuti, che ama

menii con prodotti e piatti ti-
pici. Per questo tipo di clien-
tela la formula riscuote una
soddisfazione molto alta. La
svilupperemo, cercando. di
farla sempre pill capire. An-
che con nuovi itinerari: que-
st'anno ne proponiamo 24
per tre navi, tra i quali- 23
le’m dagli Emirati Arabi al-
Indiae 16 trale capltall bal-
tiche..». .
Le crociere si allungano’l -
«In realt3, la crociera stan-

dard come durata media si

accorcia. Ma ci sono passeg-
ferl che chiedono tempi pit
unghi. Per non dire dei Giri
del mondo: quest'anno Co-
sta, per Ia prima volta nella
sua storia, ne propone addi-
rittura due. Ma non si tratta
nemmeno pili di una crocie-
ra, piuttosto diunmododivi-
vere. Sono persone che scel-
gonodistare con noi tre mesi.
E’ una relazione stretta col
nostro marchio, la loro, e noi
facciamo il possibile per coc-

colarle: le conosciamo una .

peruna,
Che vede nel futuro di Costa
Crociere?

«Abbiamo le idee chiare sul
mercato e su dove vogliamo
essere i numeri uno, con nuo-
vi piani, itinerari e nuove na-
vi.Lacompagniaha67 annidi
storia, resta in Italia, a Geno-
va, connaviche sarannosem-
Fre plu espressione dell'ita-

anitd. Un processo, questo
di ulteriore italianizzazione
delle nostre unitd, dal design
alleattrazioniaimenti dibor-
do, che & iniziato con Costa
Diademae che caratterizzera
tuttala flottar.
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Onorato (Msc Crociere)
“Un piano da 5 miliardi
per 7 nuove ammiraglie”

LINTE

Gianni Onorato, dalla plan-
ciadiaddiMscCrociere,che
mercato vede per le il setto-
redelle love boat?

«Una compagnia che inve-
ste 5,1 miliardi di euro in 7
nuove navi entro il 2022 non
pud che credere in una cre-
scita. Soprattutto in Europa,
doveicrocieristi sono 6,5 mi-
lioni contro i 13 milioni del
Nord America e dove, diver-
samente, I'indice di penetra-
zione delle crociere € inferio-
re di molto rispetto a quello
americano. Europa che per
altro hauna popolazione che
fa pitt vacanze e che sente di
piit la vicinanza del mare».
Parla di Europa e conse-
guentemente anche di Me-
diterraneo...

«E’ casa nostra. Ma Msc &
una compagnia globale. Sia-
mo forti anche in Sud Ameri-
ca, dove posizioniamo 5 navi
d’inverno, e in Sudfrica. Sia-
mo in Medio Oriente, con ba-
seaDubaie ora stiamo guar-
dando al Far East: gia portia-

‘mo asiatici nel Mediterra-

neo, ad esempio il 40% dei
crocieristi giapponesi s'im-
barcaconnoi, ecistiamo pre-
parando a spostare navi an-
che in questo bacino».
Restiamo nel Mediterra-
neo: nel 2014 sono tornati
in auge i Caraibi a dispetto
del Mare Nostrum. Che pre-
visioni per il 2015?

«Nel 2014, non essendoci
state nuove navi, & stato na-
turale pensare di spostare
parte delle flotte inaree dove

Tra le nostre novita
la possibilita’

di combmare due

o pitl crociere

in un unico viaggio
GIANNI ONORATO

; Amministratore delegaio
¢ Msc Crociere

si pensava vi fosse piil clien-
tela. Sono convinto, pero, che
il Mediterraneo quest’anno
crescera. E ci vedra leader,
con un'offerta di quasi 810
mila posti letto, il 20% in piit
sul 2014. Solo in Italia 600
scali in 12 porti. Quanto poi
alla compagnia, stimiamo
una crescita del 10% di fattu-
rato, grazie anche al rialline-
amento delle tariffe, e del 6%
di passeggeri».

Nuove navi significa piii do-
manda?

«L'indice di penetrazione
dellecrociereinEuropaédel
2%, quello del turismo in ge-
nere del 10%. Per avere un
indice pariaquello che han-
no le crociere negli Stati
Uniti bisogna raddoppiare

la flottan,
11 vostro piano industriale
che flotta prevede?
«Proseguiamo con il pro-
getto Rinascimento, che ve-
del'allungamento di quattro
unita della classe Lirica, con
I'aggiuntadicirca 200 cabine
per nave (al momento é in
cantiere Msc Sinfonia, ndr.).
Quindi, le nuove classx, Vista
eSeaside. I.apnrna compren-
de due prototipi pitl due in
opzione, da 5700 passeggeri,
affidati agli scali di Stx Fran-
ce: navi grandi, ma che pos-
sono entrare in tutti i porti,
per tutte le stagioni,anche ai
climi invernali grazie a co-
perture semoventi per le
aree esterne. La seconda, due
unita piti un'opzione, 5200
passeggeri, affidata a Fincan-
tieri, navi pilt piccole, con
grandi aree  all’aperto.
L'obiettivo é di arrivare al
2022 con una capacita rad-

- doppiata di ospiti a bordo

dellaflotta, da40a 80 milaal
giorno, ed essere il terzo
brand del mondo.

Nuove formule?

«La collaborazione con
marchi specializzati, per un
servizio di qualit3, penso a
Chicco e Lego, ed espressioni
del made in Italy come Ea-
taly. E poi, due nuovi modi di
viaggiare: Long Cruise, valea
dire crociere di 8 e pitinotti, e
ilGrandTour, che consente di
combinare due o piil crociere
nel Mediterraneo e Nord Eu-
ropa, su piit navi, in un unico
viaggio fino a 28 giorni. E noi
come compagnia ci occupia-
mo di tutto, anche di fare e di
disfarele Vallge»
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